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Education Information

Doctorate, Gazi University, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Teknolojileri (Dr), Turkey 2008 - 2016
Postgraduate, Gazi University, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Biiro Yonetimi Egitimi (Y1) (Tezli), Turkey 2005 - 2008
Undergraduate, Gazi University, Ticaret Ve Turizm Egitim Fakiiltesi, Biiro Yonetimi Egitimi Boliimii, Turkey 2003 - 2005

Dissertations

Doctorate, Saglik yonetimi egitimine yonelik biitiinlesik teknoloji kabul ve kullanim modeli 6nerisi, Gazi University, Egitim
Bilimleri Enstitiisii, Egitim Teknolojileri (Dr), 2016

Postgraduate, isletmelerde uygulanan mobbingin (psikolojik siddet) érgiitsel bagliiga etkisi, Gazi University, Egitim
Bilimleri Enstitiisii, Biiro Yonetimi Egitimi (Y1) (Tezli), 2008

Academic Titles / Tasks

Assistant Professor, Ankara Haci Bayram Veli University, Faculty Of Economics And Administrative Sciences, Department
Of Healthcare Management, 2019 - Continues

Research Assistant PhD, Ankara Haci Bayram Veli University, Faculty Of Economics And Administrative Sciences,
Department Of Healthcare Management, 2018 - 2019

Research Assistant PhD, Gazi University, iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi, Saglik Yonetimi, 2016 - 2018

Research Assistant, Gazi University, iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Saglik Kurumlari isletmeciligi Béliimii, 2013 -
2016

Research Assistant, Gazi University, Ticaret Ve Turizm Egitim Fakiiltesi, 2006 - 2013

Academic and Administrative Experience

Ankara Haci Bayram Veli University, 2019 - Continues

Courses

Genel isletme, Undergraduate, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 - 2019

Saglikta Giincel Konular, Postgraduate, 2021 - 2022, 2020 - 2021

Yonetim ve Organizasyon, Undergraduate, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 - 2019, 2017 - 2018
Saglik Yonetiminde Hasta Haklari, Undergraduate, 2021 - 2022, 2020 - 2021



Seminer, Doctorate, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020

Saglik Yonetimi Etigi, Postgraduate, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020

Saglik isletmelerinde Halkla iliskiler ve Iletisim, Undergraduate, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020
Saglik Yonetiminde Etik, Undergraduate, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 - 2019

Tibbi Dokiimantasyon, Undergraduate, 2019 - 2020, 2018 - 2019, 2017 - 2018

Saglhk Kurumlarinda Halkla iligkiler ve iletisim, Undergraduate, 2018 - 2019

Advising Theses

MANSUR F,, Sahip olunan inang sistemine gére saglik hizmeti kullanicilarinin tercihleri, Postgraduate,
E.MALTAS(Student), 2021

Published journal articles indexed by SCI, SSCI, and AHCI
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The Effect of The Mobbing on Organizational Commitment in Hospital A Field Study
TENGIiLiMOGLU D., MANSUR F., Dziegielewski S. F.
JOURNAL OF SOCIAL SERVICE RESEARCH, vol.36, no.2, pp.128-141, 2010 (SSCI)

Articles Published in Other Journals
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VIL

VIIL

E-SAGLIK ILE iLGILi CALISMALARIN BiBLIYOMETRIK ANALIiZi

MANSUR F., ALTSOY S.

ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMi VE STRATEJiLERI ARASTIRMA DERGISI, vol.9, no.2, pp.171-186, 2023 (Peer-
Reviewed Journal)

TURKIYE’DEKI IKINCi BASAMAK KAMU HASTANELERINDE TEKNIK ETKINLiK VE BELIRLEYIiCILERI:
BiR VZA-TOBIT YAKLASIM

Pmarbasi M. B.,, MANSUR F.

Verimlilik Dergisi, no.4, pp.611-624, 2022 (Peer-Reviewed Journal)

E-Nabiz Sisteminin Isleyisiyle Ilgili Haber Sitelerine Yénelik Bir i¢erik Analizi

OZSAHIN F., MANSUR F.

Giimiishane Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi, vol.11, no.3, pp.860-872, 2022 (Peer-Reviewed Journal)
SAGLIK GALISANLARINDA MERHAMET DOYUMU VE MERHAMET YORGUNLUGUNUN SUREKLi OFKE
DUZEYINE ETKisi

MANSUR F., 0ZZEYBEK TAS M., EKINCI N.

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, vol.15, no.40, pp.436-469, 2022 (Peer-Reviewed Journal)
SAGLIK GCALISANLARININ PROAKTIF KiSiLiK OZELLIGINIiN YESIL ORGUTSEL DAVRANISA ETKiSi
MANSUR F., GEDIK 0.

ERCIYES UNIVERSITY JOURNAL OF FACULTY OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES, vol.0, no.61,
pp.17-42, 2022 (Peer-Reviewed Journal)

Siberkondri ve E-Saglik Okuryazarligi Arasindaki iliski

MANSUR F., CIGERCI K.

Giimiighane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi, vol.11, no.1, pp.11-21, 2022 (Peer-Reviewed Journal)

Saghk Okuryazarlik Diizeyinin Saglik Arama Davranisi ve Saghkli Yasam Tarzi Davranislarina Etkisi
MANSUR F., ULKE $IMDi R.

Hacettepe Saglik idaresi Dergisi, vol.25, no.1, pp.127-138, 2022 (Peer-Reviewed Journal)

Covid-19 Siirecinde Bireylerin Saghkli Yasam Farkindaliklarinin incelenmesi

MANSURF.,, Ertas S.

Gazi Saglik Bilimleri Dergisi, vol.7, no.1, pp.43-63, 2022 (Peer-Reviewed Journal)



IX. Sosyal Pazarlama Araci Olarak Kullanilan Dijital Medyanin, Covid-19 Asisina Yonelik Bireysel
Tutumlara Etkisi
MANSUR F,, Biyik E.
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, vol.22, no.1, pp.257-278, 2022 (Peer-Reviewed Journal)
X. Saglik iletisiminde Yasanan Sorunlarin Hekimlere Yonelik Siddete Etkisi
MANSUR F.
Isletme Akademisi Dergisi, vol.3, no.1, pp.57-69, 2022 (Peer-Reviewed Journal)
XI. Defansif Tip ve Defansif Tip Konusunda Yapilan Akademik GCalismalar Uzerine Bir Derleme
MANSUR F.,, Ceylan O.
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler FakiiltesiDergisi (Online), vol.23, no.3, pp.721-744,
2021 (Peer-Reviewed Journal)
XI. SAGLIK ALANINA YONELiK SOSYAL FRANCHISING UYGULAMALARI
MANSUR F., ARIKAN G.
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMi VE STRATEJiLERI ARASTIRMA DERGiISI, vol.7, no.3, pp.561-573, 2021 (Peer-
Reviewed Journal)
XIII. The Evaluation of the Opinions and Satisfaction of International Students about Distance Education
Delivered Due to Covid-19 Pandemic: A Case of Turkey
TENGILIMOGLU D., MANSUR F., KHALEEL SAFFAR P. A, TENGILIMOGLU E.
Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, vol.23, no.4, pp.1404-1418, 2021 (Peer-Reviewed Journal)
XIV. COVID-19 PANDEMISINDE UNIiVERSITE OGRENCILERININ UMUT DUZEYLERI
MANSUR F., DOGUG E.
Genglik Arastirmalar1 Dergisi, vol.9, pp.26-51, 2021 (Peer-Reviewed Journal)
XV. COViD-19 PANDEMIi SURECINDE HEMSIRELERIN ETiK VE ALTURISTiK LIDERLIK ALGISI
MANSUR F,, Uysal D.
Uluslararasi Saghk Yonetimi ve Stratejileri Arastirma Dergisi, vol.7, no.2, pp.329-344, 2021 (Peer-Reviewed
Journal)
XVI. Kigisel Dozimetre Tasiyan Cahisanlarda Asiri Is Yiikiiniin Orgiitsel Baghlik ve is Tatmini Uzerindeki
Etkisi
MANSUR F., SEYHAN F.
isletme Arastirmalar1 Dergisi, vol.13, no.2, pp.1033-1049, 2021 (Peer-Reviewed Journal)
XVII. Teletip Arastirmalarinin Gorsel Haritalama Teknigi ile Bibliyometrik Analizi
MANSUR F., AYDIN TEKER 1.
BIiLiSIM TEKNOLOJILERI DERGIS, vol.14, no.2, pp.115-128, 2021 (Peer-Reviewed Journal)
XVII. HEMSIRELERI KURUMA CEKEN BiR HASTANE MODEL{: MIKNATIS HASTANELER
MANSUR F., TOMBAK DiZiLI F.
Hacettepe Saglik idaresi Dergisi, vol.24, no.1, pp.219-233, 2021 (Peer-Reviewed Journal)
XIX. Saglik Hizmeti Kullanicilarinin Yegsil Hastane Farkindalik Diizeylerini Belirlemeye Yonelik Bir Calisma
MANSUR F., KORKMAZ S.
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, vol.22, no.3, pp.827-850, 2020
(Peer-Reviewed Journal)
XX. Sosyal Goriiniis Kaygisi ve Beden Suc¢lulugunun Diyet Planlarina Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir
Calisma
KORKMAZ S., MANSUR F.
Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalar1 Dergisi, vol.5, no.3, 2018 (Peer-Reviewed Journal)
XXI. Dijital ila¢ Pazarlama Uygulamalari Geleneksel Uygulamalar: Yikiyor mu? Hekimlere Yonelik Bir
Arastirma
KORKMAZ S., MANSUR F., USLU D.
Uluslararasi Saghk Yonetimi ve Stratejileri Aragtirma Dergisi, vol.3, no.2, pp.94-105, 2017 (Peer-Reviewed Journal)
XXIl. Saghk Yénetici Adaylarinin Bireysel-Sosyal Yenilik¢ilik ve Proaktiflik Ozelliklerini Belirlemeye
Yonelik Bir Arastirma
USLU D., MANSUR F.
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Gazi Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, vol.2, no.4, pp.52-68, 2017 (Peer-Reviewed Journal)
Saglik Sektoriinde Elektronik Detaylandirma Labirentinde Gezinmeler: Ankara ilinde Hekimlere
Yonelik Bir Arastirma

KORKMAZ S., USLU D., MANSUR F.

Saglik Akademisyenleri Akademik Tip Dergisi, vol.4, no.1, pp.39-45, 2017 (Peer-Reviewed Journal)

Hastane Bilgi Yonetim Sisteminin Kullanilabilirligini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma

USLU D., TOYGAR §. A, MANSURF.

Uluslararasi Saglik Yonetimi ve Stratejileri Arastirma Dergisi, vol.2, no.3, 2016 (Peer-Reviewed Journal)
Hastane Bilgi Yonetim Sisteminin Kullanilabilirligini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma Ankara da Bir
Egitim ve Aragtirma Hastanesi Ornegi

USLU D., TOYGAR §. A,, MANSURF.

uluslararasi saghk yonetimi ve stratejileri aragtirma dergisi, vol.2, no.3, pp.45-57, 2016 (Peer-Reviewed Journal)
A Study for Determining The Variables Having Impact on Health Manager s Acceptance and Use of
Technology Example of Ankara Province

MANSUR F,, KILIC CAKMAK E.

INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND TOURISM, vol.1, no.2, pp.37-55, 2016 (Peer-Reviewed
Journal)

Teknoloji Kullanilabilirligi ve Bireysel Teknolojik Hazirolusun Elektronik Belge Yonetim Sistemi
Kullanimina Etkisi: Universite Hastanesi Caliganlar1 Uzerinde Bir Uygulama

ATILLA E. A, MANSUR F., USLU D.

Isletme Arastirmalar1 Dergisi, vol.7, no.2, 2015 (Peer-Reviewed Journal)

Teknoloji kullanilabilirligi ve Bireysel Teknolojik Hazirolusun Elektronik Belge Yonetim Sistemi
Kullanimina Etkisi: Universite Hastanesi Calisanlar1 Uzerine Bir Uygulama

ATILLA E. A, MANSUR F,, USLU D.

Isletme Arastirmalar1 Dergisi, vol.7, no.2, pp.375-387, 2015 (Peer-Reviewed Journal)

Empirical Study to Measure the Communication Skills of the Manager Assistants Medical secretaries
and Office workers in the Public sector

UNALAN D., TENGILIMOGLU D., MANSUR F.

The Journal of American Academy of Business, vol.14, no.2, pp.245-250, 2009 (Peer-Reviewed Journal)
Isletmelerde Uygulanan Mobbingin Psikolojik Siddet Orgiitsel Baghhga Etkisi

TENGILIMOGLU D., MANSUR F.

Uluslararasi fktisadi ve idari incelemeler Dergisi, vol.1, no.3, pp.69-83, 2009 (Peer-Reviewed Journal)

Books & Book Chapters

L
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SAGLIKTA DIiJITAL DONUSUM

MANSUR F.

in: SAGLIK YONETIMINDE DONUSUM VE GUNCEL YAKLASIMLAR , Prof. Dr. Sezer Korkmaz, Dog. Dr. Edibe Asuman
Atilla, Dr. Ogr. Uyesi Fatma Mansur, Editor, NOBEL AKADEMIK YAYINCILIK, Ankara, pp.223-274, 2022

Saglik Kurumlarinda Halkla iligkiler ve iletisim

MANSUR F.

in: Saghk Kurumlarinda Yénetim, Prof. Dr. Zekai OZTURK, Editor, Siyasal Kitabevi, Ankara, pp.297-341, 2019

Refereed Congress / Symposium Publications in Proceedings

L

IL

Hemgirelerin Artirilmis Gergeklik Teknolojilerini Kabul Durumlari
MANSUR F., OZYURT E.
5. Uluslararasi 15. Ulusal Saglik ve Hastane idaresi Kongresi, Samsun, Turkey, 13 - 15 October 2022

Bireylerin Hasta Haklar: Bilgi Diizeylerine gore Saglik Calisanlarina $iddet Uygulama Durumlari
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VIIL

IX.

XL

XIL

XIIL

XIV.

XV.

MANSUR F., SENEMOGLU P.

7. Uluslararasi Saglik Bilimleri ve Yénetimi Kongresi, istanbul, Turkey, 16 - 19 June 2022

KRONiK RAHATSIZLIGI BULUNAN BIREYLERIN HASTA GUCLENDIRME VE SAGLIK SISTEMINE
GUVENSIZLIK DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKI

MANSUR F., AKGUN E.

4TH INTERNATIONAL “BASKENT” CONGRESS, Ankara, Turkey, 26 February 2022

Saglik Yonetimi Ogrencilerinin Teknoloji Yeterlilik ve Farkindalik Durumlarini Belirlemeye Yénelik
Nitel Bir Arastirma

MANSUR F.

II. Uluslararasi Gazi Akademi ve Geng Sosyal Bilimciler Sempozyumu, Ankara, Turkey, 15 - 16 March 2018, pp.42
Yesil Hastane Uygulamalarinda Saghk Hizmeti Kullanicilarinin Farkindaliklarini Belirlemeye Yonelik
Bir Arastirma

MANSUR F.

III. ASEAD Uluslararasi Sosyal Bilimler Sempozyumu, Antalya, Turkey, 5 - 07 May 2018

Saghk Yonetici Adaylarinin Sayisal Yetkinlik Diizeyleri

USLU D., MANSURF.

III. Uluslararasi Sosyal Bilimler Sempozyumu, 5 - 07 May 2018

Sosyal Goriiniis Kaygisi ve Beden Su¢lulugunun Diyet Planlarina Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir
Calisma

KORKMAZ S., MANSUR F.

ASEAD II. Uluslararasi Sosyal Bilimler Sempozyumu, Antalya, Turkey, 21 - 23 October 2017, pp.159

Saglik Yoneticilerinin Teknoloji Kullanimina Yénelik Goriisleri ve Egitim fhtiyaglarini Belirlemeye
Yonelik Nitel Bir Arastirma

KILIC CAKMAK E.,, MANSUR F.

1 st International 11 th Health and Hospital Administration Conference, Trabzon, Turkey, 13 - 15 October 2017
Saglik Yonetici Adaylarinin Bireysel-Sosyal Yenilikgilik ve Proaktif Kisilik Ozelliklerini Belirlemeye
Yonelik Bir Arastirma

USLU D., MANSURF.

L. Gazi Akademi Geng Sosyal Bilimciler Sempozyumu, Ankara, Turkey, 9 - 10 March 2017

Hekimlerin Elektronik Ortamlarda Yapilan ila¢ Tanitimlarina Yénelik Tutumlarim Etkileyen
Degiskenler

KORKMAZ S., MANSUR F., USLU D.

10. Saghk ve Hastane idaresi Kongresi, Turkey, 1 - 03 December 2016

Hastane Yonetim Bilgi Sisteminin Kullanilabilirligini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma: Ankara’da
Bir Egitim ve Arastirma Hastanesi Ornegi

USLU D, TOYGAR §. A, MANSURF.

8. Saglik ve Hastane Idaresi Kongresi, Cyprus (Kktc), 23 - 24 September 2014

Hastane Yonetim Bilgi Sisteminin Kullanilabilirliginin Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma

USLU D, TOYGAR §. A, MANSURF.

8. Saglik ve Hastane Idaresi Kongresi, Cyprus (Kktc), 23 - 24 September 2014

Hastane Yonetim Bilgi Sisteminin Kullanilabilirligini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma: Ankara’xxda
Bir Egitim ve Arastirma Hastanesi Ornegi

USLU D, TOYGAR §. A, MANSURF.

8. Saglik ve Hastane Idaresi Kongresi, 1 - 02 January 2014

Biiro Yonetimi Bélimii Ogrencilerinin Yaptiklar: Staj Uygulamalarinin Degerlendirilmesi

USLU D., MANSURF.

IX. Uluslararasi Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Kongresi, Erzurum, Turkey, 1 - 02 January 2010

The Effect of the Mobbing on Organizational Commitment in Hospital A Field Study

TENGILIMOGLU D., MANSUR F.

21st EBEN Annual Conference, Antalya, Turkey, 17 - 19 September 2008

Kamu Sektériinde GCalisan Yénetici Asistanlar: ve Sekreterlerin iletisim Becerilerini Olgmeye Yénelik



Amprik Bir Calisma
TENGILiMOGLU D., MANSUR F., UNALAN D.
6.Ulusal Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Kongresi, Ankara, Turkey, 25 - 27 October 2007
XVIL. Yénetici Asistanlar1 ve Biiro Galisganlarinin Hizmet i¢i Egitimleri I¢in Bir Web Tabanlh Uzaktan egitim
Programi Uygulama Ornegi
TENGIiLiMOGLU D., DELIL Y., MANSUR F.
5.Ulusal Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Kongresi, Canakkale, Turkey, 14 - 15 September 2006

Metrics

Publication: 51
Citation (Scopus): 3
H-Index (Scopus): 1
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