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Education Information

Doctorate, Gazi University, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Egitimi (Dr), Turkey 2001 - 2011
Postgraduate, Gazi University, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi (Y1) (Tezli), Turkey 1997 - 2000
Undergraduate, Gazi University, Ticaret Ve Turizm Egitim Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Egitimi Béliimii, Turkey 1993 -
1997

Dissertations

Doctorate, Tiirkiye’xxdeki Otel isletmelerinde Hizmet Kalitesinin Olciilmesine Yonelik Bir Alan Arastirmasi, Gazi
University, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Egitimi (Dr), 2011

Postgraduate, Otel isletmelerinde ¢alisanlarin verimliligini artirmaya yonelik tegvik araglari ve bunlarin béliimler arasi
farkhhklar1 (Ankarave [zmir otellerinde bir uygulama), Gazi University, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi (Y1)
(Tezli), 2000

Research Areas

Social Sciences and Humanities

Academic Titles / Tasks

Associate Professor, Ankara Haci Bayram Veli University, Faculty of Tourism, Department of Tourism, 2020 - Continues
Assistant Professor, Ankara Haci Bayram Veli University, Faculty of Tourism, Department of Tourism, 2020 - 2020
Assistant Professor, Bitlis Eren University, Kanik School Of Applied Sciences, Department Of Tourism And Hotel
Management, 2019 - 2020

Academic and Administrative Experience

Ankara Haci Bayram Veli University, 2021 - Continues
Assistant Manager of Research and Application Center, Ankara Haci Bayram Veli University, 2020 - Continues
Bitlis Eren University, 2019 - 2020



Lourses

Gelir Yonetimi, Doctorate, 2021 - 2022, 2020 - 2021

Arastirma Teknikleri, Undergraduate, 2021 - 2022

Servis ve Bar Bilgisi, Undergraduate, 2021 - 2022, 2020 - 2021
Onbiiro Yénetimi, Undergraduate, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2012 - 2013
Kiiltiirel Miras Turizmi, Postgraduate, 2021 - 2022, 2020 - 2021
Kat Hizmetleri, Undergraduate, 2020 - 2021, 2019 - 2020

Diinya Turizm Hareketleri, Undergraduate, 2020 - 2021
Kiiresellesme ve Turizm, Postgraduate, 2020 - 2021

Genel Isletme, Associate Degree, 2019 - 2020

Turizme Giris, Undergraduate, 2019 - 2020

On Biiro Yénetimi (1.0.), Undergraduate, 2012 - 2013

On Biiro Uygulamalari, Undergraduate, 2011 - 2012, 2010 - 2011

Articles Published in Other Journals
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VIIL
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XL

Relationship between Employee Job Satisfaction and Customer Satisfaction: A Study on Hotels
Kog H,, Ertiirk M.

isletme Arastirmalar1 Dergisi, vol.15, no.2, pp.1563-1573, 2023 (Peer-Reviewed Journal)

Cocuklu Ailelerin Disarida Yeme Aliskanliklar:

ERTURK M.

Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, vol.18, no.4, pp.1592-1610, 2019 (Peer-Reviewed Journal)
Uriin Demeti Fiyatlandirma Yénteminin Yiyecek icecek isletmelerinde Tiiketici Satin Alma
Tercihlerine Etkisi

ERTURK M.

Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi, vol.3, no.4, pp.1106-1127, 2019 (Peer-Reviewed Journal)

An Investigation of Negative Reviews on Tripadvisor about the SeafoodRestaurants in Kyrenia
ERTURK M.

Journal of Business Management and Economic Research, vol.3, no.7, pp.33-45, 2019 (Peer-Reviewed Journal)
The Rate of Unionization in the Turkish Tourism Industry

ERTURK M.

Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi, vol.2, no.6, pp.89-102, 2019 (Peer-Reviewed Journal)

Cocukla Yemege Cikmak: Ailelerin Bakiglarina Yonelik Nitel Bir Arastirma (Eating Out with Children:
A Qualitative Research on Family Perspectives)

ERTURK M., Aric1 H. E.

Journal of Tourism and Gastronomy Studies, vol.7, no.2, pp.785-804, 2019 (Peer-Reviewed Journal)

Zincir Kahve Isletmelerinde Algilanan Hizmet Kalitesinin Ol¢iimii: Eskisehir de Bir Uygulama
ERTURK M.

Tiirk Turizm Arastirmalari Dergisi, vol.2, no.1, pp.26-43, 2019 (Peer-Reviewed Journal)

Measurement of Service Quality of Hotels in TRNC: Servqual Model

ERTURK M.

Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, vol.1, no.3, pp.35-42, 2019 (Peer-Reviewed Journal)

12 Yas Alt1 Cocuk Sahibi Ailelerin Disarida Yeme Aligkanhklari: KKTC Ornegi

ERTURK M.

JOURNAL OF TURKISH STUDIES, vol.143, no.Volume 14 Issue 3, pp.1459-1480, 2019 (Peer-Reviewed Journal)
Kibris Tiirk Milli Miicadele Dénemi nden Miras: KKTC nin Hiiziin (Dark) Turizmi Potansiyeli (A
Heritage from the Turkish Cypriot National Struggle Period: The Grief (Dark) Tourism Potential of
TRNC)

ERTURK M.

Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi, vol.2, no.4, pp.57-73, 2018 (Peer-Reviewed Journal)

Tiiketicilerin Disarida Yemek Yeme Nedenleri



ERTURK M.
Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, vol.17, no.3, pp.1203-1224, 2018 (Peer-Reviewed Journal)

XII. Kibris Tirk Mutfagi nda Macunlar (The Preserves of Turkish Cypriot Cuisine)

ERTURK M.
Journal of Tourism and Gastronomy Studies, vol.6, no.2, pp.298-314, 2018 (Peer-Reviewed Journal)

XIIl. Otel isletmelerinde GCalisanlarin Algiladiklari Sosyal Kaytarma Diizeyi: Gaziantep Otellerinde Bir
Uygulama
OLCAY A, ERTURK M., GEYLAN C.

THE JOURNAL OF INTERNATIONAL SOCIAL RESEARCH, vol.11, no.56, pp.1101-1119, 2018 (Peer-Reviewed
Journal)

XIV. Miisterilerin Yiyecek igecek isletmeleri Tercihlerinde Etkili Olan Kriterler
ERTURK M.

Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, vol.2, no.1, pp.85-107, 2018 (Peer-Reviewed Journal)

XV. Otel isletmelerinde Erisilebilir Turizme Yonelik Diizenlemelerin Yeterliligi Uzerine Bir Uygulama:
Gaziantep’xxteki Bir Yerel ve Bir Uluslararasi Zincir Otel isletmesi Ornegi
OLCAY A, ERTURK M., PARLAK 0.

Journal of Recreation and Tourism Research, vol.5, no.1, pp.98-120, 2018 (Peer-Reviewed Journal)

XVI. Konaklama isletmelerinde Hizmet Kalitesi Algisinin Tiirkiye ye Gelen Yabanci Turistler Uzerinden
Olgiilmesi - Evaluation of the Perception of Foreign Tourists About the Service Quality of the
Accommodation Establishments in Turkey
ERTURK M.

Isletme Arastirmalar1 Dergisi, vol.3, no.9, pp.547-571, 2017 (Peer-Reviewed Journal)

XVII. A Study on Educational Tourism: Impacts of Foreign Students on The Perception of Local Turkish
Students: Evidence From Northern Cyprus
ERTURK M., ARICI H. E., ORCAN O.

Journal of Tourism and Gastronomy Studies, vol.2, no.1, pp.3-12, 2014 (Peer-Reviewed Journal)
XVIIL.  Otel isletmelerinde Psiko-sosyal Motivasyon Araclari ve Bu Araglarin Farkh Departmanlar
Uzerindeki Etkisine Yonelik Ankara ve izmir Otellerinde Bir Uygulama
UNLUONEN K., ERTURK M., OLCAY A.
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi (elektronik), vol.6, no.19, pp.9-32, 2007 (Peer-Reviewed Journal)

Books & Book Chapters

I. CUMHURIYETIN YUZ YILINDA TURK EKONOMiSINDE TURIZM
ERTURK M., PEKDEMIR T.
in: Tiirkiye’de Turizmin 100 Yili, Selma MEYDAN UYGUR, Editor, NOBEL AKADEMIK YAYINCILIK, Ankara, pp.53-94,
2023
II. Icecekler
ERTURK M.
in: fleri Mutfak Bilimleri, Secim Yilmaz, Bayrakci Selman, Editor, Detay Yaymcilik, Ankara, pp.153-204, 2021
III. Tarihi, Kiiltirel ve Turistik Degerleri ile Kibris
ERTURK M.
Nobel Akademik Yayincilik, Ankara, 2018
IV. Regete ve Tarifler ile Kibris Tiirk Mutfag:
ERTURK M.
Nobel Akademik Yayincilik, Ankara, 2018

Refereed Congress / Symposium Publications in Proceedings



IL

IIL

Iv.

VL

VIL

Fileto Cikarma Yontemi ile Alternatif Lakerda Yapimi

ERTURK M.

II. Uluslararasi Battalgazi Multidisipliner Calismalar Kongresi, Malatya, Turkey, 15 - 17 March 2019, pp.10-11
Takoz Dilimleme Yontemi ile Geleneksel Lakerda Yapimi

ERTURK M.

iksad III. Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresi, Adana, Turkey, 8 - 10 March 2019, pp.252-263

Is- Aile Yasam1 Catigmasi ile Is Tatmini Arasindaki iliski: Ankara’daki 4-5 Yildizli Otellerin Yiyecek
Icecek Departmani Galiganlar: Uzerinde Bir Uygulama

ERTURK M.

Atlas II. Sosyal Bilimler Kongresi, Mardin, Turkey, 15 - 17 February 2019, pp.387-397

Polis Memurlarinin Tatil Ahgkanliklar:: Gaziantep Ornegi

OLCAY A, ERTURK M,, AY E.

II. Uluslararas1 Multidisipliner Kongresi, Adana, Turkey, 4 - 05 May 2018, pp.454-471

Almaci Pazari ve Bakircilar Carsisi’nda Faaliye Gosteren Esnaflarin iletisim Becerilerinin Kendileri
ve Yerli Turistler Tarafindan Degerlendirilmesine Yonelik Bir Calisma

OLCAY A, ERTURK M., KARALAR F.

I1I. Uluslararasi Dogu Akdeniz Turizm Sempozyumu, iskenderun, Turkey, 20 - 21 April 2018, pp.468-481
Kentsel Rekreasyon Alanlarinda Hizmet Kalitesinin Olgiimii: Gaziantep Ornegi

ERTURK M., OLCAY A., MISIRLIOGLU G.

I. Uluslararasi Beden Egitimi, Spor, Rekreasyon ve Dans Kongresi, Istanbul, Turkey, 26 - 28 April 2018, pp.427
KKTC’nin fleri Yas Turizmi Potansiyelinin Degerlendirilmesi

ERTURK M.

II. C-IASOS Uluslararasi Uygulamali Sosyal Bilimler Kongresi, Antalya, Turkey, 19 - 21 April 2018, pp.663-666

Metrics

Publication: 29
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