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International Researcher IDs  ORCID: 0000-0002-6953-767X Publons / Web Of Science ResearcherID: HTL-9980-2023 ScopusID: 57194043256 Yoksis Researcher ID: 119731
Education InformationDoctorate, Gazi University, Eğitim Bilimleri Enstitüsü, Turizm İşletmeciliği Eğitimi (Dr), Turkey 2008 - 2014Postgraduate, Gazi University, Eğitim Bilimleri Enstitüsü, Turizm İşletmeciliği Eğitimi (Yl) (Tezli), Turkey 2006 - 2008Undergraduate, Gazi University, Ticaret Ve Turizm Eğitim Fakültesi, Turizm İşletmeciliği Eğitimi Bölümü, Turkey 2002 -2006
Foreign LanguagesRussian, A2 ElementaryEnglish, B2 Upper Intermediate
DissertationsDoctorate, Otel işletmelerinde duygusal emek öncüllerinin belirlenmesine yönelik bir araştırma, Gazi University, EğitimBilimleri Enstitüsü, Turizm İşletmeciliği Eğitimi (Dr), 2014Postgraduate, Otel işletmelerindeki bölüm yöneticilerinin stresle başa çıkma yollarının ve kontrol odaklarınınbelirlenmesi: Ankara ili uygulaması, Gazi University, Eğitim Bilimleri Enstitüsü, Turizm İşletmeciliği Eğitimi (Yl) (Tezli),2008
Research AreasTourism and Hotel Management, Human Resources Management, Entrepreneurship and Innovation Management
Academic Titles / TasksResearch Assistant, Gazi University, Turizm Fakültesi, Rekreasyon Yönetimi Bölümü, 2013 - 2017Research Assistant, Gazi University, Ticaret Ve Turizm Eğitim Fakültesi, Turizm İşletmeciliği Eğitimi Bölümü, 2009 - 2013Research Assistant, Ataturk University, Turizm İşletmeciliği Ve Otelcilik Yüksekokulu, Yiyecek Ve İçecek İşletmeciliğiBölümü, 2007 - 2009

Academic and Administrative Experience



Academic and Administrative ExperienceKırgızistan-Türkiye Manas Üniversitesi, 2021 - ContinuesKırgızistan-Türkiye Manas Üniversitesi, 2020 - 2021Gazi University, 2018 - 2019Gazi University, 2016 - 2017Gazi University, 2016 - 2017
CoursesTurizmde Etik, Undergraduate, 2020 - 2021Kongre ve Toplantı Turizmi, Undergraduate, 2020 - 2021İnsan Kaynakları Yönetimi, Undergraduate, 2020 - 2021Sağlık Turizmi, Undergraduate, 2020 - 2021Uluslararası Otel İşletmeciliği, Postgraduate, 2020 - 2021Turizmde Güncel Konular ve Sorunlar, Postgraduate, 2020 - 2021Biletleme 2 (Amadeus), Undergraduate, 2019 - 2020Dünya Turizm Hareketleri, Undergraduate, 2019 - 2020, 2018 - 2019, 2017 - 2018Kongre ve Fuar Organizasyonu, Postgraduate, 2019 - 2020, 2018 - 2019, 2017 - 2018Uluslararası Turizm, Postgraduate, 2019 - 2020Araştırma Teknikleri ve Yayın Etiği, Postgraduate, 2019 - 2020, 2018 - 2019, 2017 - 2018Türkiye Turizm Varlıkları, Postgraduate, 2019 - 2020Biletleme 1, Undergraduate, 2018 - 2019, 2017 - 2018, 2016 - 2017, 2015 - 2016Turizm Hukuku, Undergraduate, 2018 - 2019, 2017 - 2018Araştırma Teknikleri, Undergraduate, 2018 - 2019, 2017 - 2018Biletleme 2, Undergraduate, 2018 - 2019, 2017 - 2018, 2016 - 2017, 2015 - 2016, 2014 - 2015Mezuniyet Projesi, Undergraduate, 2017 - 2018
Advising ThesesKIZANLIKLI M. M., Akıllı Turizm Uygulamalarının Kırgızistan’da Faaliyet Gösteren Otel İşletmeleri AçısındanDeğerlendirilmesi, Postgraduate, B.TURDUBAEVA(Student), ContinuesKIZANLIKLI M. M., GELENEKSEL SPOR OYUNLARININ KIRGIZİSTAN TURİZMİNE ETKİLERİ ÜZERİNE BİR ARAŞTIRMA,Postgraduate, A.KORKMAZ(Student), 2022KIZANLIKLI M. M., Rekreasyon faaliyeti olarak alışveriş: İstanbul Kapalıçarşı örneği, Postgraduate, İ.İNCE(Student), 2020KIZANLIKLI M. M., Diaspora turizmi kapsamında göçmen Türklerin seyahat motivasyonlarının ve anavatanabağlılıklarının incelenmesi, Postgraduate, K.DOĞUKAN(Student), 2020
Published journal articles indexed by SCI, SSCI, and AHCII. An assessment o f eco  hotel practices and green marketing perceptions: An eco-labelling model  proposal for  hotels in Kyrgyzstan   Kizanlikli M. M., Margazieva N., Asanova K., Gundogdu I.Journal of Cleaner Production, vol.420, 2023 (SCI-Expanded)II. Destination image of Turkey: A study on Central Asian turkic Republics Kazakhstan and Kyrgyzstan Orta asya Türk devletlerinde Türkiye’nin Turistik imajı: Kırgızistan ve kazakistan’da bir  alan  araştırmasıGülcan B., Güçer E., Oktay K., Murat Kızanlıklı M. M.Bilig, vol.81, pp.105-137, 2017 (SSCI)



Articles Published in Other JournalsI. A Research on the Effects o f Traditional Sports Games on Tourism: The Case of Kyrgyzstan KORKMAZ A., KIZANLIKLI M. M.Manas Journal of Social Studies, vol.12, no.3, pp.1193-1208, 2023 (Peer-Reviewed Journal)II. The Mediating Role o f Control Beliefs in the Effect o f Behavioral Intention on Green Purchase    Intention: A Research in Tourism Industry ÇIVGIN H., KIZANLIKLI M. M.Güncel turizm araştırmaları dergisi (Online), vol.6, no.2, pp.536-553, 2022 (Peer-Reviewed Journal)III. Evaluation of Smart Tourism Applications in Terms of Hotels: The Case of Kyrgyzstan Turdubaeva B., KIZANLIKLI M. M.İşletme Araştırmaları Dergisi, vol.14, no.2, pp.1605-1627, 2022 (Peer-Reviewed Journal)IV. Almanya’da Yaşayan İkinci Kuşak Göçmen Türklerin Seyahat Motivasyonlarının ve AnavatanaBağlılıklarının Diaspora Turizmi Kapsamında İncelenmesi: Köln ÖrneğiÇIKI K. D., KIZANLIKLI M. M.Turizm Akademik Dergisi, vol.8, no.1, pp.115-132, 2021 (Peer-Reviewed Journal)V. Uluslararası Turizm Harcamalarının Sosyal, Kültürel ve Ekonomik Açıdan İncelenmesiSİLİK C. E., KIZANLIKLI M. M.Türk Turizm Araştırmaları Dergisi, vol.4, no.3, pp.3016-3037, 2020 (Peer-Reviewed Journal)VI. REKREATİF ALIŞVERİŞ VE TİCARİ REKREASYON ALANLARIOLARAK ALIŞVERİŞ MERKEZLERİİNCE AKALIN İ., KIZANLIKLI M. M.Journal of Recreation and Tourism Research, vol.6, no.4, pp.384-393, 2019 (Peer-Reviewed Journal)VII. Turizm Eğitimi Alan Lisans Öğrencilerinin Öz Yeterliklerinin Akademik Başarı ve Bireysel ÖzelliklerAçısından İncelenmesiKIZANLIKLI M. M., SİLİK C. E.Afyon Kocatepe Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, vol.21, no.1, pp.269-286, 2019 (Peer-Reviewed Journal)VIII. Yiyecek İçecek İşletmelerinde Kurumsallaşma Uygulamaları Üzerine Bir  İnceleme  KIZANLIKLI M. M.Journal of Tourism and Gastronomy Studies, vol.6, no.4, pp.833-851, 2018 (Peer-Reviewed Journal)IX. The Effects o f Trait Anxiety on the Intention of Leaving and Burnout o f Restaurant Employees  YAZICIOĞLU İ., KIZANLIKLI M. M.Turizm Akademik, vol.5, no.1, pp.238-250, 2018 (Peer-Reviewed Journal)X. Türkiye’de Yükseköğretim Düzeyindeki Rekreasyon Eğitimine Yönelik Bir  Değerlendirme KIZANLIKLI M. M., BİRİNCİ M. C.Journal of Multidisciplinary Academic Tourism, vol.3, no.1, pp.37-50, 2018 (Peer-Reviewed Journal)XI. Spor Merkezleri Web Sayfası İçerik Analizi: Ankara İlinde Bir  Uygulama  KIZANLIKLI M. M., ŞAHİN D., GÜÇER E.Spor ve Performans Araştırmaları Dergisi, vol.8, pp.252-265, 2017 (Peer-Reviewed Journal)XII. Otel İşletmesi Çalışanlarında Pozitif  Psikolo jik Sermaye ile İş Performansı Algısı Arasındaki İlişki      KIZANLIKLI M. M., ÇÖP S.Journal of Tourism and Gastronomy Studies, vol.5, no.3, pp.268-287, 2017 (Peer-Reviewed Journal)XIII. İş-Aile ve Aile-İş Yaşamı Çatışması ile İşgören Performansı Arasındaki İlişki: Otel İşletmelerinde Bir    UygulamaKOÇ H., KIZANLIKLI M. M.Uluslararası İktisadi ve İdari Bilimler Dergisi, no.1, pp.114-130, 2017 (Peer-Reviewed Journal)XIV. Örgütsel Güç ve Gücün Kaynakları Üzerine Kavramsal Bir  İnceleme  KIZANLIKLI M. M., KOÇ H., KILIÇLAR A.İşletme Araştırmaları Dergisi, vol.8, no.4, pp.488-504, 2016 (Peer-Reviewed Journal)XV. Otel İşletmelerinde Davranış Kuralı Algısı ve İş Doyumunun Duygusal Emek Davranışı Üzerindeki Etkisinin BelirlenmesiKIZANLIKLI M. M., ÜNLÜÖNEN K.



Ege Akademik Bakış, vol.16, no.3, pp.503-518, 2016 (Peer-Reviewed Journal)XVI. Üniversite öğrencilerinin kontrol odağı ve kariyer tercihlerinin zaman yönelimleri üzerindeki ro lü KIZANLIKLI M. M., KONAKLIOĞLU E.Gazi Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, vol.18, no.1, pp.172-191, 2016 (Peer-ReviewedJournal)XVII. KONTROL ODAĞI  ZAMAN YÖNELİMİ ve KARİYER TERCİHİ DEĞİŞKENLERİ ARASINDAKİ İLİŞKİSEL ROLÜNİVERSİTE ÖĞRENCİLERİNE YÖNELİK BİR ÇALIŞMAKIZANLIKLI M. M., KONAKLIOĞLU E.Gazi Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, vol.18, no.1, pp.172-191, 2016 (Peer-ReviewedJournal)XVIII. Türkiye deki Yükseköğretim Kurumlarında Rekreasyon Eğitiminin YapısıKIZANLIKLI M. M.International Journal of Science Culture and Sport, vol.2, no.5, pp.46-60, 2014 (Peer-Reviewed Journal)XIX. A study on stress coping methods applied by department managers o f hotels KIZANLIKLI M. M., ŞENER B.International Journal of Business and Management Studies, vol.1, no.3, pp.107-113, 2012 (Peer-Reviewed Journal)XX. A study on the expectations of the students from the recreation management education  YAYLI A., GÜÇER E., KIZANLIKLI M. M.International Journal of Multidisciplinary Thought, vol.2, no.2, pp.213-222, 2012 (Peer-Reviewed Journal)XXI. ÜNİVERSİTE ÖĞRENCİLERİNİN PROAKTİF KİŞİLİK ÖZELLİKLERİ İLE GİRİŞİMCİLİK EĞİLİMLERİARASINDAKİ İLİŞKİKONAKLIOĞLU E., KIZANLIKLI M. M.Gazi Üniversitesi Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi, vol.2, pp.72-92, 2011 (Peer-Reviewed Journal)XXII. Role o f hospitality management in sport tourism TUNA M., KIZANLIKLI M. M.Annals of Ovidius University Constanta-Series Physical Education and Sport/Science, Movement and Health, vol.10,no.2, pp.765-768, 2010 (Peer-Reviewed Journal)
Books & Book ChaptersI. Digital Entrepreneurship in Tourism KIZANLIKLI M. M., MARGAZİEVA N.in: Current Trends and Practices in Tourism, Özgür Yayla, Alper Işın, İrfan Yazicioğlu, Fuat Bayram, Rabia Bölükbaş,Editor, Peter Lang Group AG, Lausanne, Berlin, pp.189-202, 2023II. TURİST REHBERLİĞİ MESLEĞİNDE UZMANLAŞMA: EKO TURİZMKIZANLIKLI M. M.in: TÜRKİYE’DE TURİST REHBERLİĞİNİN 100 YILI, Ramazan PARS ŞAHBAZ, Editor, NOBEL AKADEMİK YAYINCILIK,Ankara, pp.65-80, 2023III. Turizmde Dijital Dönüşüm ve GirişimcilikKIZANLIKLI M. M.in: Turizm Girişimciliğinin Doğası: Güncel Konular, Ece Konaklıoğlu, Burcu Koç, Ayşe Atar, Editor, Nobel AkademikYayıncılık, Ankara, pp.65-80, 2022IV. Paylaşım Ekonomisi ve Turizm Girişimciliğinde FırsatlarSAĞLAM ARI G., KONAKLIOĞLU E., ATAR YILMAZ A., KIZANLIKLI M. M., DOĞAN S., YÜCEL GÜNGÖR M., GÜLER O.,YAVUZ G., AKKOÇ İ. T., KIRLAR CAN B., et al.in: Turizm Girişimciliğinin Doğası Güncel Konular, Ece Konaklıoğlu, Burcu Koç, Ayşe Atar Yılmaz, Editor, NobelYayınevi, Ankara, pp.43-64, 2022V. Turizm ve HukukÜnlüönen K., Kızanlıklı M. M.in: Genel Turizm, Prof. Dr. Kurban Ünlüönen Prof. Dr. Arzu Kılıçlar, Editor, Seçkin, Ankara, pp.259-287, 2021



VI. Turizmde Dijital Dönüşümde Risk UnsurlarıKIZANLIKLI M. M.in: Turizm 4.0 (Dijital Dönüşüm), Mete Sezgin, Seda Özdemir Akgül, Ayşe Atar, Editor, Detay Yayıncılık, Ankara,pp.115-127, 2019VII. Turizm Sektöründe Tüketici Hakları AraştırmasıÜNLÜÖNEN K., KIZANLIKLI M. M.Nobel Akademik Yayıncılık, Ankara, 2018VIII. Ankara’nın Turizm PotansiyeliÜNLÜÖNEN K., KIZANLIKLI M. M.in: Şehir Ekonomisi: Ankara Şehir Araştırmaları, Muhsin Kar, M. Akif Sarıkaya, Editor, Ankara BüyükşehirBelediyesi Basın Yayın Dairesi Başkanlığı Yayınları, Ankara, pp.163-202, 2017IX. İlişkisel PazarlamaGÜÇER E., KIZANLIKLI M. M., UŞAKLI A., GÜNDÜZ K., KARAAT F. E., MURATHAN Z. T., KÜÇÜK R.in: Turizm Pazarlamasında Güncel Yaklaşımlar, Burhan Kılıç, Zafer Öter, Editor, Beta, İstanbul, pp.257-290, 2015X. Turizmde Planlama ve PolitikaSELÇUK G. N., KIZANLIKLI M. M.in: Turizm Ekonomisi, Gökalp Nuri Selçuk, Türkan Şahin, Editor, Lisans Yayıncılık, İstanbul, pp.211-238, 2008
Refereed Congress / Symposium Publications in ProceedingsI. A Study on the Expectations of Tourism Faculty Students from the Tourism Industry KIZANLIKLI M. M., TURGUNBAEVA A.25th International Turkish Cooperative Congress, Antalya, Turkey, 09 October 2023, pp.16II. Duygusal Emek Davranışı ile Yaşam Tatmini Arasındaki İlişkinin Belirlenmesine Yönelik Bir  Araştırma: Bişkek ÖrneğiKIZANLIKLI M. M., Kubanıç Kızı A.20. Uluslararası Türk Dünyası Sosyal Bilimler Kongresi, Bishkek, Kyrgyzstan, 18 October 2022, pp.31III. A Study on Sustainable Tourism and Environmental Management Practices o f Hotels in Kyrgyzstan  KIZANLIKLI M. M., ISKAKOV İ.24th International Turkish Cooperative Congress, Girne, Cyprus (Kktc), 19 October 2022, pp.71IV. Çevre Dostu Otel İşletmelerine Yönelik Kavramsal Bir  İnceleme ve Örnek Uygulamalar   KIZANLIKLI M. M., ÇIVGIN H.21. Ulusal Turizm Kongresi, Balıkesir, Turkey, 15 October 2021, pp.1005-1024V. Davranış Kuralı Algısı ve Yaşam Tatmininin Duygusal Emeğe Etkisi: Havacılık Sektörü ÇalışanlarıÜzerine Bir  Araştırma KIZANLIKLI M. M., ÇIVGIN H.6. Uluslararası Türk Dünyası Turizm Sempozyumu, Denizli, Turkey, 01 October 2020, pp.53-72VI. A Study on the Perceptions of Congress and Fare Organizers on MICE TourismKIZANLIKLI M. M., ÇIVGIN H.4th International Tourism Congress, Eskişehir, Turkey, 16 - 19 October 2019, pp.280-288VII. Termal Turizm İşletmelerinin Kurumsal Bildirilerinin İçerik Analizi ile İncelenmesi Üzerine Bir  AraştırmaKIZANLIKLI M. M., TUFAN M. A. C.19. Ulusal Turizm Kongresi, Afyonkarahisar, Turkey, 17 - 21 October 2018, pp.606-619VIII. Türkiye de Yükseköğretim Düzeyindeki Rekreasyon Eğitimine Yönelik Bir  Değerlendirme KIZANLIKLI M. M., Birinci M. C.18. Ulusal Turizm Kongresi, Mardin, Turkey, 19 - 22 October 2017, pp.803-817IX. A  Social, Cultural and Economic Approach to  Define the Tourism Expenditures KIZANLIKLI M. M.4th International Conference on Tourism: Theory, Current Issues and Research, Ankara, Turkey, 8 - 10 September



2017X. İş Aile ve Aile İş Yaşamı Çatışması ile İşgören Performansı Arasındaki İlişki      Otel İşletmelerinde Bir UygulamaKOÇ H., KIZANLIKLI M. M.17. Ulusal Turizm Kongresi, Bodrum, Turkey, 20 - 23 October 2016, pp.1603-1614XI. Ekonomik Göstergelerle Türkiye Turizmindeki Gelismelerin DegerlendirilmesiÜNLÜÖNEN K., KIZANLIKLI M. M.16. Ulusal Turizm Kongresi, Çanakkale, Turkey, 12 - 15 November 2015, pp.1162-1179XII. Ekonomik Göstergelerle Türkiye Turizmindeki Gelişmelerin DeğerlendirilmesiÜNLÜÖNEN K., KIZANLIKLI M. M.16. Ulusal Turizm Kongresi, Çanakkale, Turkey, 12 - 15 November 2015, pp.1162-1179XIII. Türkiye’deki Yükseköğretim Kurumlarında Rekreasyon Eğitiminin YapısıKIZANLIKLI M. M.3rd International Conference on Science Culture and Sport, Saraybosna, Bosnia And Herzegovina, 24 - 26 May2014XIV. Otel işletmelerinde duygusal emek ve iş doyumu arasındaki ilişkiyi belirlemeye yönelik bir  araştırma    KIZANLIKLI M. M., ÜNLÜÖNEN K.13. Geleneksel Turizm Paneli Bildiriler Kitabı, İstanbul, Turkey, 11 April 2014, pp.42-51XV. A Study on The Expectations of the Students from the Recreation Management Education  YAYLI A., GÜÇER E., KIZANLIKLI M. M.Central Connecticut State University (CCSU), International Journal of Arts & Sciences (IJAS) Conference, CzechRepublic, 26 - 29 June 2012XVI. Otel işletmelerindeki eko  etiket ve sistem yönetim belgelerinin belirlenmesine yönelik bir  araştırma   ÜNLÜÖNEN K., KIZANLIKLI M. M., ARSLAN E.12. Ulusal Turizm Kongresi, Düzce, Turkey, 30 November - 04 December 2011, pp.446-457XVII. A practice on the organizational justice perception and organizational commitment relation in the  tourism sector o f Turkey ÇÖP S., YAYLI A., KIZANLIKLI M. M.International Developments in Management Research. Athens Institute for Education and Research., ATİNA,Greece, 6 - 09 July 2009, pp.277-292XVIII. Karanlık Liderliğin Çalışanların İşten Ayrılma Eğilimine EtkisiTUNA M., KONAKLIOĞLU E., KIZANLIKLI M. M.18. Ulusal Yönetim ve Organizasyon Kongresi, Turkey, 20 - 22 May 2010, pp.619XIX. Özbenlik değerlemesi  Core Self Evaluation  Örgütsel Bağlılık ve İş Tatmini İlişkisi   Kamu KurumlarındaBir  AraştırmaTUNA M., KONAKLIOĞLU E., KIZANLIKLI M. M.18. Ulusal Yönetim ve Organizasyon Kongresi, Turkey, 20 - 22 May 2010
Episodes in the EncyclopediaI. Turizm Ansiklopedisi - Türkiye: Turizm ve Ağırlama Endüstrisinin Temel Kavramları ÇALİŞKAN U., KIZANLIKLI M. M.Detay Yayınevi, pp.189-190, 2019II. Turizm Ansiklopedisi-TürkiyeKIZANLIKLI M. M.Detay Yayıncılık, pp., 2019
Supported Projects



Kızanlıklı M. M., Project Supported by Higher Education Institutions, Eco Label Certification Model for Hotels inKyrgyzstan, 2021 - 2022Kızanlıklı M. M., Yavuzcan H. G., Güçer E., EU Supported Other Project, Interactive and Mobile-Adapted Learning Tool toImprove the Level of Technical English for Employees in Tourism, 2017 - 2020Kızanlıklı M. M., Yavuzcan H. G., EU Supported Other Project, Self Responsible Learning of Key Competences in TourismSME a Mean to Improve Competitiveness and Employment AB Erasmus KA2 Stratejik Ortaklık Projesi 2014 1 RO01KA202 002766, 2014 - 2017
MetricsPublication: 58 H-Index (WoS): 1
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