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Education Information

Doctorate, Hacettepe University, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme (Dr), Turkey 1989 - 1994

Undergraduate, Gazi University, Iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Béliimii, Turkey 1983 - 1988
Postgraduate, Ankara University, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Yonetimi Ve Planlamasi (Y1) (Tezli), Turkey 1982 -
1986

Undergraduate, Ankara University, Egitim Bilimleri Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimii, Turkey 1979 - 1983

Dissertations

Doctorate, Personel se¢im yontemleri ve psikoteknik (Karsilagtirmali bir ¢calisma), Hacettepe University, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, isletme (Dr), 1994

Postgraduate, Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanliginda Ogretmen Alinmasi ve Ozliik Islerinin Yénetimine iligkin isler ve
Hizmetler, Ankara University, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Yonetimi Ve Planlamasi (Y1) (Tezli), 1986

Academic Titles / Tasks

Professor, Ankara Haci Bayram Veli University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Department of
Healthcare Management, 2018 - Continues

Associate Professor, Gazi University, Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi, Isletme Egitimi B6liimii, 2012 - 2013
Assistant Professor, Gazi University, Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi, isletme Egitimi Boliimii, 2005 - 2012
Assistant Professor, Kirikkale University, iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Béliimii, 2000 - 2005

Academic and Administrative Experience

Gazi University, 2013 - Continues
Gazi University, 2013 - 2017
Gazi University, 2005 - 2013
Gazi University, 2005 - 2008
Kirikkale University, 2003 - 2004
Kirikkale University, 2002 - 2004
Kirikkale University, 2002 - 2003
Kirikkale University, 2001 - 2002



Advising Theses

ARSLAN M., OZTURK Z., Saglik isletmelerinde Liderlik Boyutunun Belirleyicileri ve Calisan Motivasyonuna Etkisi: EFQM
Liderlik Boyutunun Uygulanabilirligi, Doctorate, T.BATIRER(Student), 2022

OZTURK Z., Hastanelerde saglik ¢alisanlarinin giic mesafesi ve érgiitsel yabancilagsma iliskisinde érgiitsel adaletin aracilik
rolii: Ankara ili 6rnegi, Doctorate, G.GULCAN(Student), 2022

OZTURK Z., Pygmalion algisinin saglik calisanlarmin ézyeterlilik ve bireysel yaraticiliklar iizerine etkileri: Bir kamu
kurumu 6rnegi, Doctorate, G.MERSINLIOGLU(Student), 2022

OZTURK Z., Yesil Hastane Derecelendirme Sisteminin gelistirilmesi: Tiirkiye érnegi, Doctorate, 0.FARUK(Student), 2021
OZTURK Z., Saghk kurumlarinda bilgi giivenligi ve calisan gériisleri: Ankara ili 6zel hastane 6rnegi, Postgraduate,
Z.CIMEN(Student), 2021

OZTURK Z., Hastanelerde kalite uygulamalarmm kurum personeli ve hastalar icin yararlar1 konusunda ¢alisan algisi,
Postgraduate, NMAHMUDLU(Student), 2021

OZTURK Z., Uluslararasi medikal firmalarda liderlik algisinin érgiitsel baghhga etkisi: Bir arastirma, Postgraduate,
C.SAMIM(Student), 2020

OZTURK Z., Saglikta kalite yénetimi baglaminda ¢ahsanlarin hasta ve ¢ahsan giivenligi kiiltiirii algilar:: Ozel ve kamu
hastaneleri karsilastirmasi, Postgraduate, G.GELIK(Student), 2020

OZTURK Z., Acil servislerde kullanilan sarf malzemelerin ABC ve VED ydntemiyle analizi: Bir 6zel hastane érnegi,
Postgraduate, E.CULHA(Student), 2020

OZTURK Z., Hastanelerde calisan saglik personelinin kayirmacilik algilari ile érgiitsel baghhklar: arasindaki iliskinin
belirlenmesi iizerine bir aragtirma (Ankara ili 6rnegi), Doctorate, H.TOLGA(Student), 2020

OZTURK Z., Hastanelerde calisan hekim ve hemgirelerin klinik liderlik 6zelliklerine iliskin goriisleri: Ankara ili 6rnegi,
Postgraduate, F,TOMBAK(Student), 2020

OZTURK Z., Hastalarn hekim algisi ve algmin hastane tercihine etkisi "Ankara ili Cankaya ilgesi", Doctorate,
P.YILIK(Student), 2020

OZTURK Z., Avrupa referans aglar1 ve nadir hastaliklar konusunda Tiirkiye'deki durum, Postgraduate, F.YILDIZ(Student),
2020

OZTURK Z., insan kaynaklar1 yénetiminde kogluk yaklasimi ve geribildirim vermenin ¢alisan motivasyonuna etkileri: Bir
6zel hastane érnegi, Postgraduate, .ORS(Student), 2019

OZTURK Z., Kamu hastanelerinde ve 6zel hastanelerde yapilan dis gevre analizinin vizyon ve misyon olusturma ile iliskisi
hakkinda yénetici goriisleri (Ankara ilinde bir uygulama), Doctorate, 0.DEMIR(Student), 2019

OZTURK Z., INSAN KAYNAKLARI YONETiMINiN i$ TATMININE ETKISi (BiR ILAC FIRMASI ORNEGI), Postgraduate,
G.ERDEN(Student), 2019

OZTURK Z., Ankara'daki teknopark girisimlerinin bagarisi etkileyen yénetimsel faktérler, Postgraduate,
P.BILTEKIN(Student), 2019

OZTURK Z., Saghk ¢ahsanlarinin mobbing konusunda érgiitsel ve hukuksal farkindahg, Postgraduate, $.KIBRIS(Student),
2019

OZTURK Z., Orgiitsel 6grenmede isgéren egitiminin ve gelisiminin rolii: Bir aragtirma, Postgraduate,
0.DALBUDAK(Student), 2019

OZTURK Z., Cabsanlarin is doyumunun érgiitsel baglihga etkisi konusundaki algilar:: Ankara'da bir kamu kurumunda
arastirma, Postgraduate, T.TASKIN(Student), 2019

OZTURK Z., Tasarruf araci olarak bireysel emeklilik sistemi ve ¢alisan kisilerin bireysel emeklilik ile ilgili gériisleri
(Samsun ili 6rnegi), Postgraduate, A.ERYILMAZ(Student), 2019

OZTURK Z., BAHCESEHIR UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU INSAN KAYNAKLARI ALANINDA 2010-2017
YILLARI ARASINDA YAZILMIS OLAN TEZLERIN ICERIK ANALIZI, Postgraduate, M.SAH(Student), 2019

OZTURK Z., Dijital pazarlamada marka yénetimi ve hizli tiiketim sektdriine ydnelik bir uygulama, Postgraduate,
B.DAGLI(Student), 2019

OZTURK Z., Cahsanlarin performans degerlendirme algisi - Tiirk Telekom uygulamasi, Postgraduate, E.CENGIZ(Student),
2019

OZTURK Z., Kamu ve 6zel hastanelerdeki yoneticilerin stratejik yonetim araglari kullanim gériisleri hakkinda
karsilastirmali bir aragtirma, Doctorate, A.CAGATAY(Student), 2019

OZTURK Z., isletmelerde esnek ¢alisma sisteminin motivasyona etkisi: Bir uygulama, Postgraduate, FFERMAN(Student),



2018

OZTURK Z., Telekomiinikasyon isletmelerinde gii¢ mesafesi algis1 (Bir arastirma), Postgraduate, Z.GUVEN(Student), 2018
OZTURK Z., is saghg ve giivenliginin ¢alisan motivasyonuna etkisi, Postgraduate, G.TEMIZBAS(Student), 2018

OZTURK Z., Bankalardaki performans degerlendirme sisteminin érgiitsel baghliga etkileri, Postgraduate,
H.AGRI(Student), 2018

OZTURK Z., Ogretim elemanlarinin 6érgiitsel adalet algisinin érgiitsel baghliklarina etkisi: Ankara ili 6rnegi, Doctorate,
0.SAKLAK(Student), 2018

OZTURK Z., Saghk kurumlar1 yéneticilerinin yumusak gii¢ kullanim yeterliliklerinin dlgiilmesi: Ankara ili 6rnegi, Doctorate,
H.BOSTANCI(Student), 2018

OZTURK Z., Finans kuruluslarinda yeniden yapilanma, Postgraduate, Z.ORHAN(Student), 2018

OZTURK Z., Hastanelerde saglik calisanlarinin motivasyon diizeylerinin érgiitsel bagliliklaria etkileri: Kirikkale ili 6rnegi,
Doctorate, O.YILMAZER(Student), 2018

OZTURK Z., Hemsirelerin ergonomik ¢calisma ortamina iliskin algilar1 ve is doyumu iizerine etkileri 6zel ve kamu
hastaneleri karsilastirmasi (Ankara ili 6rnegi), Postgraduate, O.ERTURK(Student), 2018

OZTURK Z., Modern demokrasilerde siyasal pazarlamanin etkinligi, ydntem ve stratejileri (ABD, Avrupa ve Tiirkiye
uygulamalarr), Postgraduate, EKARABESEOGLU(Student), 2018

OZTURK Z., Mobbingin, is saghg ve giivenligine etkileri: Telekomiinikasyon sektor cahisanlar iizerine bir arastirma,
Postgraduate, A.GUNGOR(Student), 2018

OZTURK Z., Orgiitsel adalet ve motivasyon, Postgraduate, D.OZGEN(Student), 2018

OZTURK Z., Rol belirsizligi ve rol gatismasmin érgiitsel baghlik ile iliskisi (Ankara ili bir kamu hastane érnegi),
Postgraduate, G.GULCAN(Student), 2017

OZTURK Z., Orgiitsel tiikkenmisligin,érgiitsel baghliga etkileri hakkinda iiniversite idari personeli iizerinde bir uygulama
(Gazi Universitesi rektorliik cahisanlari iizerine bir arastirma), Postgraduate, G.ECIK(Student), 2017

OZTURK Z., Universite hastanelerinde hizmet ici egitim uygulamalarina iligkin hemgire gériisleri (Gazi Universitesi
Hastanesi 6rnegi), Postgraduate, E.TASKIRAN(Student), 2017

OZTURK Z., Hastanelerde kurumsal kaynak planlamas: sistemlerinin kabulii ve kullanimmin genisletilmis teknoloji kabul
modeline gore degerlendirilmesi: Ankara ili bir devlet iiniversitesi egitim ve arastirma hastanesi 6rnegi, Postgraduate,
G.YALCIN(Student), 2017

OZTURK Z., 112 acil saghk hizmetlerinde cahisan personelin tiikenmislik ve is doyumlar1 arasindaki iliskinin incelenmesi,
Postgraduate, 0.PEHLEVAN(Student), 2017

OZTURK Z., Hastanelerde kalite yonetim sistemlerinin degerlendirilmesi: Kamu ve 6zel hastanelerde bir arastirma,
Doctorate, M.SAID (Student), 2017

OZTURK Z. Hastanelerde performans degerleme sisteminin ¢alisan motivasyonuna etkileri hakkinda cahsan gériisleri
(Cankaya ilgesi 6rnegi), Postgraduate, E.DOGUC(Student), 2017

OZTURK Z., Galisan kadinlarin kariyer engelleri ve cam tavan sendromu algilarmin is motivasyonlarma etkilerini
belirlemeye yonelik bir aragtirma: Saghk Bakanhg Merkez Tegkilat1 6rnegi, Postgraduate, T.AYBIKE(Student), 2017
OZTURK Z., Kamu agiz ve dis saghig1 merkezi cahsanlarinin psikolojik dayaniklilik diizeyleri (Ankara ili 6rnegi),
Postgraduate, N KAHRAMAN((Student), 2016

OZTURK Z., Saghk Bakanlig1 tasra teskilatinin yeniden yapilandirilmasmin yeni kamu yénetimi anlayisi cercevesinde
degerlendirilmesi - Yozgat érnegi, Postgraduate, 0.FARUK(Student), 2016

OZTURK Z., ilkokul ve ortaokul miidiir yardimcilarinin érgiitsel baghliklarinin bir yordayicisi olarak okul kiiltiirii (Yalova
ili 6rnegi), Postgraduate, SMARAL(Student), 2015

OZTURK Z., Hastanelerde dis kaynak kullanim1 ydntemiyle istihdam edilen personelin performanslar1 hakkinda yénetici
goriisleri: Sanhurfa ili kamu hastaneleri ile Harran Universitesi Egitim ve Aragtirma Hastanesinde 6rnek bir uygulama,
Doctorate, H.ERI$(Student), 2015

OZTURK Z., Oryantasyon egitiminin ¢ahsan performansina etkileri hakkinda bir uygulama, Postgraduate,
L.ATES(Student), 2015

OZTURK Z., Bankalarda operasyonel risklerin 6nlenmesinde insan kaynaklar1 yénetiminin rolii, Postgraduate,
M.ULUSOY(Student), 2014

OZTURK Z., Hizmet ici egitimin verimlilige etkisi konusunda idari personelin goériisleri (Gazi Universitesi 6rnegi,
Postgraduate, S.ERTAS(Student), 2014



OZTURK Z., Milli Egitim Bakanhg1 merkez teskilati calisanlariin is doyumlarmin érgiitsel baghhga etkisi hakkindaki
goriisleri, Postgraduate, NMAVUS(Student), 2014

OZTURK Z., ISKUR tarafindan diizenlenen mesleki egitim kurslarinin kursiyerlerin bireysel kariyer planlamalarma katkisi
hakkindaki kursiyerlerin gériisleri, Postgraduate, D.UNSAL (Student), 2013

OZTURK Z., Universitelerde idari personelin is doyumlarina iliskin algilar1 (Gazi Universitesi 6rnegi), Postgraduate,
Z.BAYKOCA(Student), 2012

OZTURK Z., Tiirkiye'de faaliyet gésteren ¢ok uluslu isletmelerde personel ve yénetici kaynaklari ile ydneticilerin egitimine
yonelik bir arastirma (Ankara érnegi), Postgraduate, G.GOKMEN (Student), 2010

OZTURK Z., Bankalarda ise alim siireci: Kamu bankalar1 ve 6zel bankalarda bir uygulama, Postgraduate,
0.ACAR(Student), 2010

OZTURK Z., Tiirkiye'deki teknoparklarda faaliyet gésteren isletmelerin yénetsel sorunlari, Postgraduate,
H.BURKAY(Student), 2008

OZTURK Z., isletmelerde kriz ydnetimi ve Ortadogu Sanayi ve Ticaret Merkezindeki (OSTIM) kiigiik ve orta dlgekli
isletmelerin krize hazir olma durumlarina iliskin bir arastirma, Postgraduate, 0.DEMIR(Student), 2008

OZTURK Z., Yonetici yetistirme ve gelistirme egitimlerinin isletmeler iizerindeki etkisi (sigorta sirketlerinde bir
uygulama), Postgraduate, S.COBAN(Student), 2006

OZTURK Z., ilkégretim okulu miidiir yardimcilarmin is doyumu, Postgraduate, N.DOGAN (Student), 2005

OZTURK Z., Kariyer yénetiminin ¢alisan motivasyona etkileri (Jandarma Havacilik Komutanhg 6rnegi), Postgraduate,
S.TEBER(Student), 2005

OZTURK Z., Psikolojik danisman gériislerine gére ilkégretim okulu miidiirlerinin rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerine iliskin gorevlerini gerceklestirme diizeyleri, Postgraduate, N.KOROGLU(Student), 2005

OZTURK Z., Liderligin gelistirilmesi (Tiirk Silahli Kuvvetler'inde bir uygulama), Postgraduate, 0.0ZER(Student), 2004
OZTURK Z., Atélye ve laboratuar dersleri Ogretmenlerinin okul yénetimine katilma diizeyleri (Kirikkale ili 6rnegi),
Postgraduate, C.YILDIZ(Student), 2004

OZTURK Z., Biitgeleme faaliyetleri cercevesinde tedarik, iiretim ve satis biitceleri, Piringsan A. S. 6rnegi, Postgraduate,
O.YESILYURT(Student), 2002

Articles Published in Other Journals

I. Hekim ve Hemsirelerin Hasta Giivenligi Kiltiirii Algilarinin Belirlenmesi: Ankara’da Bir Hastane
Ornegi
OZTURK Z., EKINCI N., 0ZZEYBEK TAS M.
Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, vol.24, no.4, pp.1433-1445, 2022 (Peer-Reviewed Journal)
II. Tirkiye’de Saghk Alaninda Yapilan Orgiitsel Vatandashk Davranisi1 Tez Calismalarinin i¢erik Analizi
ARSLANTAS S., OZTURK Z.
Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, vol.24, no.3, pp.992-1005, 2022 (Peer-Reviewed Journal)
IIl. UNIVERSITE HASTANESINDEN SAGLIK HiZMETI TALEP EDEN BIREYLERIN HAK, SORUMLULUK VE
BiLGi DUZEYININ INCELENMESI
OZTURK Z., Ertas S.
Gazi Saglik Bilimleri Dergisi, vol.7, no.2, pp.12-28, 2022 (Peer-Reviewed Journal)
IV. SAGLIK ISLETMELERINDE STRATE]Ji UYGULAMALARINA ETKI EDEN FAKTORLERDEN ORGUT
KULTURU ILE PERFORMANS iLiSKisi
OZTURK Z., ARSLANTAS S.
Yonetim Bilimleri Dergisi, vol.20, no.43, pp.73-91, 2022 (Peer-Reviewed Journal)
V. Ogrenci memnuniyet derecesinin kurum baghhgina olan etkisi: Ankara’da bir meslek yiiksekokulu
ornegi
CAGATAY H. T, OZTURK Z.
Journal of Politics, Economy and Management (JOPEM), vol.2, no.2, pp.43-57, 2019 (Peer-Reviewed Journal)
VL. KADIN CALISANLARIN CAM TAVAN ENGELLERININ ARASTIRILMASI: BiR OZEL HASTANE ORNEGi
OZTURK Z., BOLAT Y., KIRAN MORKOG I.



USAYSAD, vol4, no.3, pp.227-250, 2018 (Peer-Reviewed Journal)
VIL. Saglk Calisanlarinin Orgiitsel Sinizm Diizeyinin Olgiilmesine Yonelik Bir Calisma
OZTURK Z., Kahraman N.
Electronic Journal Of Vocational Colleges, vol.5, no.3, pp.339-358, 2015 (Peer-Reviewed Journal)
VIII. CALISMA ORTAMLARININ ERGONOMIK TASARIMININ AKADEMIK PERSONEL UZERINDEKI
VERIMLILIGINE ETKiSi GAZI ONiVERSITESI Di$ HEKiMLiGi FAKULTESI ORNEGi
OZTURK Z., DUSUNGULU F., TENGILIMOGLU D.
EJOVOC : Electronic Journal of Vocational Colleges, vol.4, no.4, pp.93-103, 2014 (Peer-Reviewed Journal)

IX. Universitelerde Stratejik Planlarin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi Siirecinde Strateji Gelistirme Daire

Baskanlhklarinin Etkinligi
OZTURK Z., UZUN H.
Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, vol.22, no.22, pp.99, 2011 (Peer-Reviewed

Journal)

Books & Book Chapters

I. Kiiresel Saghik Diplomasisi
OZTURK Z., TOMBAK DiZILI F.
in: Saglik Yonetiminde Gagdas Gelismeler, 0ZTURK Zekai, Editor, Nobel Akademik Yayncilik, pp.1-28, 2022
II. Kiiresel Saglik ve Uluslararasi Saglik Kuruluslarinin Rolii
OZTURK Z., GAKMAK BARSBAY M., DOGUC E.
in: Karsilastirmah Saglik Sistemleri, Tengilimoglu Dilaver, Oztiirk Zekai, Editor, Nobel, Ankara, pp.7-26, 2021
II. UNIVERSITELERDE KAYIRMACILIGIN AKADEMiSYENLERIN i TATMINI UZERINE ETKIiSi: BiR
UYGULAMA
OZTURK Z., TOMBAK F.
in: ISLETMELERDE YONTEM VE KAVRAM CALISMALARI, Serkan GUN, Alper TUTCU, Editor, fksad Publishing
House, pp.145-185, 2019

Refereed Congress / Symposium Publications in Proceedings

I. Saghk Hizmetlerinde Sosyal Sorumluluk

ARIKAN G., OZTURK Z.
VLInternational Multidisciplinary Congress of Eurasia, Rome, Italy, 4 - 06 September 2018

II. Saghk Calisanlari Tarafindan Algilanan Durumsal Liderlik Stilleri (Ankara’da Bir Ozel Hastane
Ornegi)
OZTURK Z., DOGUC E., ARIKAN G.
1. International 11. Health and Hospital Administration Conference, Trabzon, Turkey, 13 - 15 October 2017,
pp.223-224

IIl. SAGLIK CALISANLARININ PSIKOLOJiK SOZLESMELERI ILE ORGUTSEL ADALET ALGILARI
ARASINDAKI ILiSKININ INCELENMESI
OZTURK Z., ARIKAN G., DOGUC E.
ASEAD 2. ULUSLARARASI SOSYAL BiLIMLER SEMPOZYUMU, Antalya, Turkey, 21 - 23 October 2017, pp.158

IV. idari Birim Cahsanlarinin Psilolojik S6zlesme Algilarinin Tiikenmislik Diizeylerine Etkisi
OZTURK Z., ILIMAN E.
10. SAGLIK VE HASTANE IDARESI KONGRESI, Ankara, Turkey, 1 - 03 December 2016

V. Startegic Planning and Strategic Management Process in Hospitalss and Attitudes and Behaviors of

Hospitals Managers
OZTURK Z.
7.Annual Globalb Business Conference, 28 September - 01 October 2016



VI. Orgiitsel Adalet Algisinin Mobbing ile iliskisi
BOZOKLU . P., 0ZTURK Z.
International Conference on New Trends in Education-Iconte, Turkey, 26 - 28 May 2012, pp.30

Supported Projects

OZTURK Z., Project Supported by Higher Education Institutions, Hastanelerde Kalite Yonetim Sistemlerinin
DegerlendirilmesiKamu ve Ozel Hastanelerde Bir Arastima, 2016 - 2017

Metrics

Publication: 23
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